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Introducado

Bem-vindo(a) ao nosso
programa de voluntariado!

Este manual foi elaborado para orientar
voceé, voluntadrio(a), sobre como contribuir
de maneira significativa para as atividades
da nossa organizacdo.

Aqui, vocé encontrard informacdes sobre direitos,
deveres, areas de atuacdo e regras de conduta
que guiam nossa colaboracdo.

O trabalho voluntario € uma das formas mais
transformadoras de participacdo cidadd em nossa
sociedade. Ele € um instrumento de realizagdo

da cidadania ativa na busca pelo atendimento
das necessidades sociais da coletividade.

0%
Missao, Visado
e Valores

Missdo

Agregar valor aos clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores, comunidade

e meio ambiente, promovendo a
comercializagdo, producdo e distribuicdo
de produtos e servicos de forma eficiente,
aqgil, customizada e flexivel.

Visao
Transformar oportunidades em resultados

por meio de conexdes, para crescermos
juntos de forma sustentavel.
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Valores

Nosso programa de voluntariado empresarial estd alinhado aos
valores que nos guiam, garantindo impacto positivo no meio ambiente
e na sociedade por meio de agdes concretas.

Fazemos acontecer: Colocamos os planos em prdtica e promovemos
impacto positivo com nossas acoes, transformando intencdes em
mudancas reais na comunidade e no meio ambiente.

Somos ageis e simples: Atendemos rapidamente as necessidades
sociais e ambientais, criando solugcdes praticas e acessiveis para
ampliar nosso alcance e eficiéncia.

Comunicamos com clareza: Compartilhamos conhecimento e
informacdes de forma transparente, facilitando o engajamento de
voluntadrios e beneficiarios em nossas iniciativas.

Acreditamos nas parcerias: Construimos pontes com ONGs,
empresas e comunidades, fortalecendo nossas acdes e multiplicando
0s impactos positivos.

Inspiramos confiangca: Atuamos com compromisso e responsabilidade,
garantindo que cada iniciativa seja conduzida com seriedade e
dedicacgdo.

Promovemos a ética e a sustentabilidade: Guiamos nossas acoes

pelo respeito as pessoas e ao meio ambiente, assegurando que
nossas praticas sejam responsadveis e duradouras.
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Definicoes

Voluntdrio

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), o voluntario € aquele que “devido

ao seu interesse pessoal e ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem
remuneracéo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou ndo, de bem-
estar social ou outros campos”.

Voluntariado Empresarial

Conjunto de agdes fomentadas e
promovidas pela empresa, com o objetivo
de engajar seus colaboradores na
dedicacdo de tempo e habilidades em prol
de causas sociais.

Comunidade

Refere-se ao primeiro nivel de abrangéncia
territorial das agdes sociais promovidas
pela empresa, abrangendo regides

geograficamente proximas da Anastacio.

Publico-alvo

Grupos de individuos beneficidrios das
acdes de voluntariado da Anastacio,
assistidos por instituicdes parceiras.
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Objetivo do

Voluntariado

Nosso programa de voluntariado busca
alinhar os interesses e habilidades

dos voluntdrios as necessidades do
programa. O objetivo e proporcionar aos
participantes a oportunidade de contribuir
com suas habilidades e paixdes para o
bem e desenvolvimento da comunidade,
promovendo impacto social e ambiental,
apoiando nossas causas e projetos, e
adquirindo experiéncias enriquecedoras.
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Perfis de

Voluntadrios e
Requisitos

e Ser maior de 18 (dezoito) anos;
« Compromisso com a missdo e os valores da organizacdo,
e Disponibilidade compativel com as atividades escolhidas;

» Capacidade de trabalhar em equipe e sequir diretrizes.

Todas as pessoas sdo bem-vindas e tratadas de forma justa e
igualitaria, com respeito as individualidades. Somos contradrios a
qualquer forma de preconceito e discriminacdo (raca, cor, género,
idade, religido, orientacdo sexual, capacidade fisica ou mental, etnia,
condig¢do sociocultural, nacionalidade ou estado civil). Recriminamos
qualquer atitude de assedio moral ou sexual, seja verbal ou fisica.
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Direitos e

Deveres dos
Voluntarios

A . Direitos dos voluntadrios

 Ser tratado com respeito e dignidade;

» Receber orientacdo e treinamento
adequados para a realizagdo das
atividades;

« Ter acesso aos materiais e EPIs
necessdrios para a execugdo das
atividades;

- Obter informagodes sobre a organizagéo e
os projetos em que atuara;

» Ter um canal de comunicagdo exclusivo
para duvidas e sugestoes, incentivando o
dialogo;

» Receber um certificado de participacdo ao
termino do voluntariado.

uuuuuuu
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B . Deveres dos voluntarios

- Agir com ética, respeito e profissionalismo em todas as suas
interacoes;

- Ndo praticar qualquer forma de discriminagcdo, preconceito ou assédio,
seja moral, sexual ou de qualquer outra natureza,

« Cumprir os hordrios e compromissos assumidos;

- Sequir as diretrizes, requlamentos e o codigo de conduta da
organizagdo,

« Zelar pelo bom uso dos recursos da organizacdo,

e Participar dos treinamentos obrigatorios disponibilizados,
especialmente os de Saude e Seguranca;

« Comunicar auséncias ou desisténcias com antecedéncia suficiente
para realocacdo.

Durante as agdes do voluntariado empresarial, buscamos manter um
ambiente inclusivo e respeitoso para todos. Por isso, pedimos que
manifestagcdes de cunho religioso, espiritual ou politico sejam evitadas,
garantindo que nosso foco permaneca no impacto social e ambiental
das iniciativas.

O voluntadrio deve garantir que sua participagdo nas atividades do
programa ndo comprometa suas responsabilidades profissionais. Para
isso, € fundamental que auséncias programadas para participagdo no
programa sejam previamente comunicadas a lideranca.

MANUAL DO VOLUNTARIADO 6
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Areas de

Atuacao

Os voluntadrios podem contribuir em

diversas dreas, incluindo:

A.Doacdao e Mobilizacao

Grupo focado na doacdo de recursos
financeiros ou itens (roupas, alimentos,
produtos de higiene) para apoiar causas,
instituicoes e comunidades. E ideal para
quem tem uma rotina mais apertada, mas
deseja contribuir.

B. Transformacgado e
Mao na Massa

Aqui, o voluntariado ocorre por meio da
doacdo de tempo e habilidades.

Os participantes se envolvem diretamente

em projetos, como mutirdes comunitadrios e

transformacdo de espacos.

C.Conscientizacdo
e Cidadania

Grupo voltado para a promog¢do de
impacto positivo no meio ambiente e na
comunidade, por meio de sensibilizacdo,
capacitacoes, palestras e campanhas.

D. Integracdo e Diversidade

Foco na promocdo da diversidade,
equidade e inclusdo, combatendo
desigualdades e discriminacdo.

Os voluntadrios atuam como embaixadores
da diversidade.

N
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Normas de

Conduta

Espera-se que todos os voluntadrios atuem de forma etica e profissional, respeitando todas as
pessoas, bem como o ambiente de trabalho. Para isso, € fundamental que:

» Respeitem a diversidade e promovam a inclusdo,

« Cumpram as normas e diretrizes estabelecidas;

« Mantenham a confidencialidade de informagdes sensiveis;

« Cooperem e colaborem com outros voluntdrios e funciondrios da organizacdo,

- Evitem situacdes de conflito de interesses, informando a Coordenacdo do Voluntariado caso
surja alguma incompatibilidade ética ou institucional;

- Sigam as diretrizes de compliance e ética da organizagdo em todas as atividades realizadas
como voluntadrio.

Alem disso, em caso de descumprimento das normas de conduta, a organizacdo podera
comunicar o desligamento do programa, conforme a gravidade da infracdo.
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Jornada e Treinamento e Beneficios e

Compromisso Desenvolvimento Reconhecimento
A jornada de voluntariado € flexivel e Todos os voluntarios receberdo orientacdo inicial e treinamentos Embora o voluntariado ndo seja remunerado, buscamos reconhecer
dependera da disponibilidade do voluntario especificos, quando necessario. A organizacdo tambem incentiva o o valor das atividades dos voluntarios por meio de:
e das necessidades da organizacdo. desenvolvimento pessoal e profissional dos voluntdrios.
O trabalho voluntdrio deve ocorrer em « Publicacdo das agdes nas redes sociais, site e jornal da Anastacio;

horarios planejados, podendo ser realizado

e Disponibilizacdo das imagens pos-acdo para uso pessoal (exceto
dentro ou fora do hordrio de trabalho, P ¢ gens p ¢aop p (

em casos especificos, como em agdées com menores de idade);
desde que alinhado com as liderancas

das dreas, respeitando o ritmo e as  Custeio de todos os itens necessdrios para que o voluntdrio se

necessidades do negdcio. desloque e realize o projeto desejado, promovendo impacto positivo
e mudanca social;

O voluntariado € uma atividade realizada

de forma espontdnea, sem expectativa de

remuneracdo. Por isso, as horas dedicadas e Certificados de participacdo;

ndo sdo contabilizadas como hora extra,

e Utilizacdo do voluntariado como meta no PDI;

o Experiéncias praticas em suas dreas de interesse;
banco de horas ou trabalho remunerado. P P ’

e Eventos de agradecimento.
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Politica de

Seguranca
e Saude

A seguranca dos voluntdrios € prioridade
para a organizagdo. Por isso, solicitamos
que:

» Sigam as normas de seguranca
estabelecidas para cada atividade;
Informem a Coordenacgdo do Voluntariado
qualquer situagdo de risco ou incidente,

 Utilizem os equipamentos de protecéo
fornecidos, quando necessdrio;

- Participem de treinamentos periddicos
sobre os programas;

 Participem de treinamentos de primeiros

socorros e emergéncia, quando necessdrio.

Esclarecimentos

A. Na ocorréncia de incidentes e/ou acidentes durante atividades do
voluntariado, a situacdo serad acompanhada e orientada pela drea
de Saude e HSE (Health, Safety and Environment) da Anastacio, que
tomara as providéncias adequadas junto aos orgdos competentes;

B. Ndo sera caracterizado como acidente de trabalho qualquer
incidente e/ou acidente decorrente de uma atividade voluntaria
exercida de forma pontual e sem vinculagdo com as fungdes e cargo
do colaborador;

C. Todas as ocorréncias de incidentes e/ou acidentes deverdo

ser reqgistradas e formalizadas via Portal RH/Gestédo, para que a
Anastacio viabilize o acesso a Sequridade Social ao voluntdrio
(sistema destinado a assequrar direitos relativos a saude, previdéncia
e assisténcia social);

D. Em caso de ocorréncias, o voluntario e/ou Coordenador de
Voluntariado deverdo sequir o procedimento de emergéncia

da Anastacio, que consiste em: comunicar imediatamente ou o
mais rapido possivel a area de HSE, acionar o SAMU (Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia) e/ou os bombeiros para atender
a ocorréncia, caso a vitima ndo tenha mobilidade ou possua
necessidades especificas.
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Monitoramento

de Impacto

A organizacgdo realiza avaliagdes periodicas para garantir a qualidade
do programa de voluntariado. Os voluntarios s@o incentivados a
fornecer feedback sobre suas experiéncias e sugerir melhorias.
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Procedimentos
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Autorizacdo de Uso de

de Desligamento Imagem, Reproducao de

Voz e Cessao de Direitos

Caso o voluntdrio deseje interromper O voluntdrio autoriza, de forma gratuita e sem qualquer 6nus para a
suas atividades, deverad informar a Empresa, a utilizagcdo de sua(s) imagem(ns) e/ou reprodugdo de voz
Coordenac¢do de Voluntariado com nos conteudos produzidos e compartilhados nas midias internas e

a maior antecedéncia possivel. externas.

O desligamento também poderd ocorrer
nos seguintes casos:

e Descumprimento das normas de conduta;

e Incompatibilidade com os objetivos
do programa,

e Conclusdo das atividades planejadas.
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Lei do

Voluntariado

LEI N° 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998
(Dispoe sobre o servico voluntario e da
outras providéncias).

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seqguinte Lei:

Art. 1° Considera-se servico voluntario,
para os fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualguer natureza ou
a instituicdo privada sem fins lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa.

Paragrafo Unico. O servigco voluntdrio ndo
gera vinculo empregaticio, nem obrigagdo
de natureza trabalhista, previdencidria ou
afim.

Art. 2° O servico voluntdrio serd exercido
mediante a celebracdo de termo de adesdo
entre a entidade, publica ou privada, e o
prestador do servico voluntdrio, devendo
constar no documento o objeto e as
condicdes de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntario
podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho
de suas atividades.

Paragrafo Unico. As despesas a serem
ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a qual o servico
voluntario for prestado.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacdo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢cdes em
contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998.
FERNANDO HENRIOUE CARDOSO
Presidente da Republica
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Consideracoes

Finais e Contatos

Agradecemos seu interesse em
nosso Programa de Voluntariado.

Sua contribuicdo faz a diferenca e nos ajuda a alcancar nossos objetivos sociais!

Para duvidas ou informagdes adicionais, entre em contato com nossa equipe:

Coordenacdo de Voluntariado
E-mail: esg@anastacio.com

Acreditamos que, por meio do nosso programa de voluntariado, conseguimos transformar
oportunidades em resultados, alinhando-nos ao nosso proposito de promover conexdes que Nos
fazem crescer juntos de forma sustentavel.

Sua participacdo é essencial para alcangarmos esse objetivo!

Agradecemos sua dedicacgcdo e entusiasmo para transformar vidas!
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